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Derechos de los pacientes

¢ Obtener la informacion veraz, clara y oportuna respecto a la patologia del usuario

e Solicitar la historia clinica, siempre y cuando cumpla con los términos legales y reglamentarios
establecidos en la resolucion 1995 del 1999, Capitulo 3, Articulo 14.

e Presentar sugerencias o reclamaciones sobre la atencién asistencial, administrativa y a recibir
respuesta oportuna y clara, de acuerdo con el conducto regular.

e Consentir o rechazar los procedimientos y tratamientos. En caso de inconciencia, inmadurez
psicolégica o minoria de edad, sus familiares o representantes legales expresaran estar
aceptacién o rechazo por escrito.

¢ Recibir o rehusar apoyo espiritual moral independientemente de su culto religioso.

e Aceptar o rehusar participar en investigaciones de caracter cientifico.

¢ Recibir un trato digno, respetando sus creencias, costumbres y la opinidén que tenga sobre la
patologia que padece.

e Recibir el mismo trato en la atencion de salud, sin restricciones por motivos de raza, sexo edad,
idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicion econdémica,
condicion social o cualquier otro factor que lo distinga.

Deberes de los pacientes

e Usar correctamente los servicios y las instalaciones de la clinica.

e Mantener respeto con el personal asistencial y administrativo de la institucién, asi como con los
demas usuarios, familias y acompanantes.

e Asistir a los Comités Técnico Cientificos programados por la institucion.

e Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre el estado de salud del usuario.

e Garantizar la permanencia de un adulto responsable del tratamiento terapéutico para que
supervise el desarrollo de actividades extra e intra murales.

e Seguir el debido proceso ante preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones

o Verificar el contenido de evolucion de historia clinica.

e Firmar la evolucion realizada por el profesional de cada area al finalizar cada sesion
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